
 

2019-2020 MEVSİMİ UMRE HİZMET SÖZLEŞMESİ 
(D�yanet İşler� Başkanlığının Denet�m Ve Gözet�m� Altında Umre Seyahat� Düzenlemes�ne İz�n Ver�len Acenta 

İle Umreye Götüreceğ� K�ş�/K�ş�ler Arasında Düzenlenen Sözleşme) 
 
Acentanın 
Adı TOPRAK TURİZM SEYAHAT ACENTASI

FEVZİPAŞA CD. NO:92/2 FATİH / İSTANBUL

HAN REASURANS SİGORTA

TOPRAK

İSTANBUL İLİN

İSA
GEMİCİ

   :…………………………………………………………………………………………. 
Adres�   :.………………………………………………................................................................ 
Umre Yolcusunun 
Adı ve Soyadı  : ...…………………………………….………………………………………………… 
T.C. K�ml�k No  : ………………………………………………………………………………................ 
Adres� ve Telefon No : ………………………………………………………………………………………… 
Beraber�ndek�ler�n : ……………………………………...…………………………………………………. 
Adı ve Soyadı  : ………………………………………………………………………………………… 
Seyahat S�gortası Yapan Acenta/F�rmanın B�lg�ler� ; ................................................................................................ 
 
Terc�h Ed�len Konaklama Türü : 
A- Oda Terc�hl� Konaklama Türü:   □ 
Mekke’de İkamet Ed�lecek B�na/Otel�n �sm� ve Hareme uzaklığı:………………………..../…………….metre 
Med�ne’de İkamet Ed�lecek B�na/Otel�n �sm� ve Hareme uzaklığı:……….………………../…………….metre  
B�r Odada Kaç K�ş� Kalınacağı                                                                                               …………….k�ş� 
B- Otel Konaklama Türü:     □ 
Mekke’de İkamet Ed�lecek B�na/Otel�n �sm� ve Hareme uzaklığı:………………………..../…………….metre 
Med�ne’de İkamet Ed�lecek B�na/Otel�n �sm� ve Hareme uzaklığı:……….………………../…………….metre 
B�r Odada Kaç K�ş� Kalınacağı                                                                                               ……………..k�ş� 
Kaç Öğün Açık Büfe Yemek Ver�leceğ�                                                                                 …………….öğün 
 
1-D�yanet İşler� Başkanlığı �le ……………………..…… Tur�zm Seyahat Acentasının �mzalamış olduğu “2019-
2020  Mevs�m� Acenta Umre Sözleşmes�n�” karşılıklı olarak okuduk ve kabul ett�k. 
 
2-Söz konusu sözleşme �le bu sözleşmede bel�rt�len tüm şartlara uymak ve taahhüt ed�len h�zmetler� yer�ne get�rmek 
kaydı �le………………………………….………..tar�hler� arasında ……………………konaklama türü umre �ç�n; 
............................. (USD) karşılığında anlaşılmış ve bu sözleşme tarafımızdan �mzalanmıştır. 
 
3-Umre h�zmet�n�n �fası sırasında meydana geleb�lecek zararların karşılanması amacıyla Acenta tarafında D�yanet 
İşler� Başkanlığına ver�len tem�nat �le s�gorta pol�çeler�, turun b�t�m�nden 30 gün sonra Acentaya �ade 
ed�leceğ�nden, varsa ş�kayet�n bu süre �ç�nde D�yanet İşler� Başkanlığının evrak kayıtlarına g�recek şek�lde 
yapılması veya bu süre �ç�nde Başkanlık dışında başka b�r kuruma ş�kayette bulunuldu �se bu durumun Başkanlığa 
b�ld�r�lmes� gerek�r. 
Tem�natın ve s�gorta pol�çeler�n�n �ades�nden sonra kayıtlara g�ren ş�kâyetler üzer�ne yapılan soruşturma sonucunda 
düzenlenen raporlarda tekl�f ed�len cezaların Kurulda değerlend�r�l�p, b�r zararın tazm�n�ne karar ver�lmes� hal�nde 
müştek�ler�n mağdur�yet� Acenta tarafından karşılanacaktır.  
 
4-Yurt dışına çıkış harçları umreye g�decek k�ş� tarafından ödenecekt�r. 
 
5-Suud� Arab�stan Hac Bakanlığı’nın, T.C. D�yanet İşler� Bakanlığı’nın ve d�ğer resm� makamların Umre �le �lg�l� 
aldığı veya alacağı kararlar sonucunda bel�rlenecek �lave harç ve ek verg�ler umreye g�decek k�ş� tarafından 
ödenecekt�r. (Resm� makamlar tarafından yapılacak f�yat arttırımları, verg�ler veya s�gorta g�b� zorunlu artışlar 
f�yata eklenecekt�r.) 
 
6-Suud� Arab�stan Hac Bakanlığı’nca “Mükerrer Umre Z�yaret�ne Ek Verg�” konusunda alınan karar uyarınca; 
V�ze alımı esnasında, Suud� Arab�stan’a g�r�şte. Eks�k ya da yanlış beyan net�ces�nde resm� makamlarca tarafımıza 
tebl�ğ olunan veya olunacak her türlü �lave harç ve ek verg�ler yolcuya rücu ett�r�lecekt�r. 
  
7-İht�laf  hal�nde, bu sözleşmen�n düzenlend�ğ� …………………….�n T.C. Mahkemeler� �le İcra Da�reler� 
yetk�l�d�r. 
 
UMREYE GİDECEK KİŞİNİN/VEKİLİNİN  ACENTA YETKİLİSİNİN 
Adı       :  …………………………   Adı : ………….….…………... 
Soyadı :  …………………………   Soyadı : …………………………. 
T.C. K�ml�k No: …………………………  T.C. K�ml�k No: ………………………… 
Tar�h    :  …………………………   Tar�h : ………….….…………... 
İmza    :  …………………………   İmza ve kaşe: ………….….…………… 


