TOPRAK

TOURISM & TRAVEL

SATIS SOZLESMESI

1- TARAFLAR

Bundan béyle Ilgili Seyahat Acentas: “ACENTA” ve ACENTA’nin satisa sunmus oldugu program ve hizmetleri satin almak isteyen “TUKETICI” olarak
anilacaktir.

2- ICERIK

1) is bu sézlesme ACENTA nin organize etmis oldugu; turlari, organizasyonlari, otel rezervasyonlarini ve satisa sunmus oldugu tiim hizmetleri satin almak
isteyen “TUKETICI ile ACENTA” arasinda, verilecek hizmet ve sartlarin diizenlenmesini kapsar.

2) WEB sitesi lizerinden veya acentaya gelerek kayit olup s6zlesmeyi imzalayan kisi, sozlesmede imzas1 bulunmayan ancak sozlesmeye konu programa
katilan, beraber seyahat edecegi kisiler adina “TUKETICI” sifat: ile acentanin tek muhatabidir. Bu kisiler s6zlesme imzalanms olmasalar dahi taraflar
arasinda gegerli olacak isbu sézlesme sartlarini, ilgili TUKETICI’den veya ACENTA brosiirii, internet sitesi ve ilanlar nedeni ile grenmis ve satisa sunulan
hizmetlere bu so6zlesme sartlarinda katilmay1 kabul etmis sayilirlar.

3) Kayit olunan program’la ilgili, bu kisiye yapilan bilgilendirmeler, diger TUKETICI’lerede yapilmis sayilir.

3- ODEMELER

1) Satislarimiz nakit veya bankalarin kredi kartlari ile tek ¢ekim, pesin ve / veya anlagmali bankalarin taksit yapan kredi kartlari ile taksitli olarak
yapilmaktadir.

2) ACENTA’nm ilan etmis oldugu programlara kayit yapilirken ilanda belirtilen iicret iizerinden toplam tutar ve ya belirtilen kapora kredi karti, banka
havalesi veya nakit olarak tahsil edilir.

3) Kaporali ddemelerde kayit aninda belirtilmis “6n rezervasyon” bedeli tahsil edilir. Bakiyesinin ise gezinin baglamasindan en geg¢ 15 giin 6nce 6denmesi
gerekmektedir. Anilan siireler iginde belirtilen 6demelerin gergeklestirilmemesi halinde yapilan rezervasyon iptal edilir. Bu durumda program bedelinin %
35’1 cayma tazminati olarak tiiketiciye fatura edilir. Ayrica program satigindan 6nce kapora olarak kesin rezervasyon sirasinda alian bedel programa katilim
giivence tutari olarak alindigindan miisterinin {icretin geri kalan miktarin1 6dememesi durumunda iadesi s6z konusu degildir.

4- IPTAL - VAZGECME - DEGiSIKLIKLER

1) ACENTA, programa katilan kisilerin yeterli sayiya ulagsmamalarina bagl olarak ve gerekli gordiigii durumlarda ilan ettigi veya kayit aldigi programlart,
baslangicindan 7 giin 6ncesine kadar kismen veya tamamen iptal edebilir. Tiiketici iicretin tamamini iade alma hakkina sahiptir. Bu durumda TUKETICI’nin
tazminat hakki dogmaz.

2) TUKETICI’nin programin baglamasina 30 giin kalaya kadar vazgegmesi, kaydini iptal etmesi durumunda {icretinin tamamu iade edilir. Ancak ugak, tren
ve gemi baglantili turlarda biletler grup bileti olarak alindigindan kayit sonrasi iptallerde mazeret gegerli olmayip ugak, tren ve gemi biletlerinin iadesi
yapilmaz. Ugak, tren ya da gemi biletlerinde tasiyici firmalarin iptal ve iade sartlart gegerlidir.

3) Vize islemleri i¢in yapilan tiim harcamalar seyahatin TUKETICI tarafindan iptal edilmesi ve ya ilgili konsoloslugun vize vermemesi halinde
TUKETICIden tahsil edilir.

4) Tiiketici, programin baglamasindan 29-15 giin 6nce rezervasyonunu herhangi bir sebep ile iptal- degisiklik talep edilmesi halinde program bedelinin %
35’ ini, 15 giinden sonra ise bedelin tamamint ACENTA’ya 6demeyi kabul ve taahhiit eder. Tiiketici acentanin kusurundan kaynaklanmayan herhangi bir
nedenden dolayi tura katilamazsa hig bir bedel iadesi talebinde bulunamaz.

5) Tarifeli uguslarda isim degisikligi kesinlikle yapilamamaktadir. Tiiketicinin seyahat belgelerini kaybetmesi durumunda ilgili hava, demir ve deniz yolunun
uyguladigi cezay1 6demekle yiikiimliidiir.

6) Tiiketicinin baglangicin1 kagirdig1 programa istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda, ACENTA tiiketici adina yapilmis tiim
rezervasyonlari programin baglangicindan 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir. Bu gibi iptallerde tiiketiciye herhangi bir geri 6deme yapilmaz.

7) Tiiketicinin veya acentanin turu iptal etmesi durumunda s6zlesmenin imzalandig: tarihte ki kur baz alinarak 6deme yapilan para birimi ve 6deme sekli ile
iptal iade islemleri gergeklestirilir.

5- GENEL HUKUMLER

1) ACENTA, program kapsamindaki otel isimlerini, ulagim araglarini, hareket saatlerini programda “belirtilen standartlara” bagl kalmak kosuluyla
degistirme hakkina sahiptir. Rehber yol ve hava durumuna gére program i¢inde degisiklikler yapabilir.

2) Kayit esnasinda verilen yazili programlar 6rnek programlardir. Programlarinda belirtilen turlar yerel otoritelerin izin vermemesi, yangin, deprem, dogal
afet, terdr v.s. gibi sebeplerle gezilememesinden dolayt ACENTA sorumlu tutulamaz.

3) Tiiketici; toplam program siiresindeki gecelemenin kisaltilmamasi ve kalinacak tesislerin sinif ve kategorilerinde degisiklik yapilmamasi halinde program
sartlarinin yerine getirilmis oldugunu kabul eder.

4) Havayollarinda yaganabilecek grev, rotar v.s. gibi sebeplerden dolay1 ortaya gikacak aksakliklardan dolayt ACENTA sorumlu tutulamaz.

5) Charter uguslari ile ilgili tiim diizenlemeler uluslararas1 havacilik kurallarina tabi oldugundan Varsova Konvansiyonu havayollari ile bu uguslarda her
tiirlii saat degisikligi yapilabilir. Hareket saati garanti edilemez. Tastyici, biletlerde gosterilen duraklama yerlerini degistirebilir. Veya duraklama
yapmayabilir. Ugus saatleri 48 saat dnce kesinlestiginden satig sirasinda belirtilen saatler muhtemel saatler olup, bu konulardaki degisiklikler nedeniyle
ACENTA sorumlu tutulamaz.

6) Hava, demir ve deniz yolu tastyicilarindan kaynaklanan bu sebeplerden dolayi, yapilacak iptal ve iade talepleri de kabul edilemez.

7) ACENTA’dan vize islemlerini takip etmesi talep edildigi takdirde; TUKETICI’nin en az “yedi ay” gegerli pasaportu olmas1 ve ilgili konsoloslugun
belirlemis oldugu evraklar ve siire gercevesinde ACENTAya teslim etmesi gerekmektedir. Vize islemlerinde ACENTA, TUKETICI ile konsolosluk
arasinda aract konumundadir, alinamamasindan sorumlu degildir. Vizenin konsolosluk tarafindan onaylanmamasi durumunda yukarida belirtilmis iptal
sartlar1 gegerli olacaktir.



8) Zorunlu seyahat sigortast ACENTA tarafindan her katilime1 igin yaptirilmak zorundadir. Isbu seyahat sigortasi paketinin iginde bulunan eksik veya ayiph
ifa, hasar, zarar ve kayiplart ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta firmasinin poligesiyle belirlenmistir. Acente bu teminatlarin igerigi,
kapsamlart ve uygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

9) Tiiketicinin bagladig1 programi, hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk etmesi halinde turu terk ettigini acente yetkilisine ve konakladig1 otele sebepleri
ile birlikte yazili olarak belirtmek zorundadir. Aksi halde tiiketici programu terk etmis sayilir ve hizmeti alip kullanmig addedilir.

10) Tiiketicinin sikayetci oldugu hususlar hizmetlerin ifasi sirasinda yazili olarak acenteye bildirmesi iyi niyetli tiiketicinin 6zen borcudur. Tiiketicinin
sikayet¢i oldugu halde hizmeti sonuna kadar kullanmasi sikayet¢i oldugu hususlar ile ilgili ikame hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklarini ortadan
kaldirr.

11) Rehberlik hizmetleri program kapsaminda belirtilen mekanlar i¢in gegerlidir. ACENTA, tur lideri ve rehber; ¢arsi, pazar ve aligveris iglemlerinde
rehberlikten sorumlu degildir.

12) ACENTA, programa katilan tiiketicilerle, otel, tasiyici firmalar ve program igerigi ile ilgili diger hizmetleri sunan her tiir tigiincii sahis ve tiizel kisilikler
nezdinde araci konumda olup meydana gelecek degisiklikleri 24 saat igerisinde bildirmekle yiikiimliidiir. Bu nedenle kendisine miiracaat ile programa kayit
olan tiiketicilerin, seyahat acentesi ile tasimayi {istlenen miiesseseler arasinda yapilmis anlagmalar hilafina aracilarin programlarinda gosterilen saatlerde
hareket yerinde bulunmamasindan, kara, hava ve deniz araglarinin her tiirlii gecikmelerinden, arizalanmalarindan, sis, firtina, tipi ve her tiirlii hava
kosullarindan yol engeli gibi sebeplerden yol giizergah ve rotalarini degistirmelerinden, grev, teror, savas, savas ihtimali veya bunlara benzer miicbir
sebeplerden ulagim aracini kullananin kendi hatasindan veya tigiincii kisilerin sahsi kusurlarindan veya 6ngoriilmez teknik hususlardan kaynaklanan her tiirlii
aksakliklarin, maddi, manevi hasarli kazalardan, konaklama tesislerinin eksik veya hatali hizmetlerinden, seyahat acentesi’nin isleten sifati olmamasi nedeni
ile ortaya ¢ikabilecek bu gibi durumlardan dolay: sorumlu tutulamaz.

13) Ugak, tren, gemi ile yapilan yolculuklarda bu tagima araglarina gelen zamlar ilan edilen gezi {icretlerine ayni oranda ilave edilir.

14) ACENTA konaklama tesislerinde oda se¢imi konusunda tiiketicinin taleplerini ilgili tesise iletir; ancak talebin yerine gelecegi konusunda garanti
veremez. Ayni odada konaklayacak liglincii ve dordiincii kisilere verilecek yataklar ilave yataklar olup, mevcut yataklardan kiigiik olabilmektedir.

15) Otele varig giinii odalar saat 14:00’den 6nce tiiketicilere teslim edilmez. Otelden ayrilis giini tiiketicilerin en ge¢ 12:00°a kadar odalarini bosaltmalari
gerekir.

16) Kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya rahatsizlik veren esyalari ile kesici, delici ve atesli silahlar ve her ¢esit hayvan, tasit araglarina ve
konaklanacak tesislere alinmazlar.

17) Bu sozlesmede yazili olmayan hususlardan 1618 SY, 4077 SY, 4288 SY, 2634 SY, IATA, IHA, UFTAA Konvansiyon hiikiimleri, Sivil Havacilik
Kanunu, BK, TTK, Tiirkiye’ nin dahil oldugu Uluslararasi sdzlesmeler ve bunlara bagl olarak ¢ikartilmis tiiziik, yonetmelik, genelge ve tebligler ile
uluslararasi kabul goren Frankfurter Tabelle nin Tiirkiye’deki tatbik bulunan TURSAB Kiitahya Cizelgesi hiikiimleri tatbik olunacaktir.

18) Sozlesmeden dogacak uyusmazliklarda TURSAB Tahkim Kurulu yetkili olup, kurulun usulleri gecerlidir.

19) Tiiketici sdzlesmede beyan ettigi isimlerin ( pasaporttaki yazilis sekli ile ) dogrulugundan sorumludur. Sézlesmenin tiiketicide kalan kopyasi ile
ACENTA’da kalan kopyas1 arasinda fark olursa ACENTA’da kalan kopya ve ACENTA kayitlar1 esas alinir.

20) Taraflar arasinda iki niisha olarak tanzim edilmis bulunan is bu paket “satis sdzlesmesi” taraf yetkililerince tiim ekleri ile birlikte onlii arkali olarak
tanzim edilmis, okunmus, kontrol edilerek kabul edilmistir. Taraflar karsilikli kabul ettikleri, taahhiit ve edimlerini birlikte imza altina alarak kabul ve teyit
etmisglerdir. Programa katilacak olan ve bu s6zlesmede adlar1 yazili tiikketiciler adina isbu paket “satig sézlesmesi’ni kabul eden ve taraf adina vekaleten
imzalamig oldugu kisilere karsi tiim hukuki sorumlulugun kendisine ait oldugunu ayrica kabul ve taahhiit etmistir.

21) Web sitesi iizerinden yapilan satislarda kayit yapan TUKETICI kayit sézlesmesini okumus ve sartlar kabul etmis sayilir.

22) Kudiis Turlarinda, tur programi digina ¢ikilmasi (iltica etmek, kagmak, giiniinde ddnmeme vb. durumlar) halinde Israil makamlarinca tarafimiza
uygulanacak 15.000$ ceza bedeli yolcudan tahsil edilir.
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